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5 Faktoren

fur eine erfolgreiche Wirkungsmessung

Formulieren Sie klare Visionen fiir die Anspruchsgruppen der einzelnen Leistungsbereiche
Ilhrer Organisation und machen Sie damit deutlich, wohin die Reise gehen soll.

Bestimmen Sie auf dieser Basis, was "Erfolg" aus Sicht Ihrer individuellen Anspruchsgruppen
bedeutet und formulieren Sie dazu konkrete Erfolgspotenziale in Form von empirisch
messbaren Kenngrdssen. Tun Sie dies aber nicht nur auf der Ergebnisebene (Output),
sondern, wie dies bedauerlicherweise nur wenige Organisationen tun, unbedingt auch auf
der Wirkungsebene (Outcome/Impact).

Fiihren Sie Erfolgspotenziale einem regelmassigen, empirischen Realitatstest zu, indem Sie,
z.B. im 4-Jahresryhthmus, aussagekraftige Erhebungen durchfiihren.

Stellen Sie die ausgewerteten Resultate dieser Erhebungen in einer Management-Review fiir
die Gremien lhrer Organisation zur Diskussion und vergessen Sie nicht, diese zuhanden lhrer
Stakeholder zu kommunizieren.

Nutzen Sie die Resultate als Basis fiir die Bildung einer neuen Strategie und kommen Sie so
den Visionen lhrer Organisation naher.

Haben Sie weitere Fragen?

Wir sind gerne flr Sie da. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: info@verbander.ch
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